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Edison Tamascia
Presidente da Febrafar

Mensagem do Presidente

Ao longo de seus mais de 20 anos de existéncia, a Febrafar sempre teve como prioridade o cuidado
e a ética com seus associados, colaboradores e parceiros. Para que os nossos valores se perpetuem,
desenvolvemos o Cédigo de Conduta da Febrafar, um documento que contempla os principios e
valores desejados na prestacao de servicos da Febrafar.

O Cddigo de Conduta pode ser visto como um guia, com diretrizes e referenciais de comportamentos
gue devem nortear as a¢oes e decisdes da diretoria, colaboradores e associados, apresentando
como agir em relagdo aos nossos parceiros, concorrentes, sociedade e governo.

E de extrema importancia que todos os nossos colaboradores, associados e parceiros leiam,
compreendam e pratiquem as regras aqui estabelecidas. Dessa forma, construiremos cada vez mais
relagdes respeitosas, humanas e saudaveis, garantindo um ambiente de trabalho onde todos se
sintam bem. Lembrando que a responsabilidade de fazer o certo é de cada um.

Contamos com seu apoio!
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Bloco A
Introducao




Objetivo

O objetivo do Cédigo de Conduta da Febrafar é apresentar aos seus associados,
parceiros, prestadores de servicos, dirigentes e colaboradores os valores e as
boas praticas de governanga que garantem o sucesso e o crescimento da nossa
entidade, marcando nosso posicionamento frente as mais diferentes realidades.

Nossa conduta é baseada em principios e valores sélidos que demonstram
nosso carater ético, exemplo de boa conduta e respeito em nossas relagoes.

Contamos com a ajuda de todos para zelar e incentivar o cumprimento desses
principios e valores.

Proposito  Missao

Melhorar a vida das pessoas. Fomentar o empreendedorismo por meio
da inovacgdo e aprimoramento de solugdes,
levando prosperidade para nossas redes
e farmdcias associadas.
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Valores

Nossos valores sao os nossos orientadores de cultura. Eles permeiam nossas agoes e direcionam a Febrafar no caminho do sucesso e do
comprometimento com seus associados e parceiros:

<Y

Uniao

Acreditamos que o sucesso é
construido em equipe. Nossa
forca esta na colaboracao
entre associados, redes e
parceiros. Trabalhamos
juntos para alcangar
resultados extraordindrios.

Ji;
Proatividade

Antecipamos desafios

e buscamos solugdes de
forma agil. Com iniciativa

e determinacao, estamos
sempre a frente, construindo
o futuro com agdes que
gerem impacto positivo.
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@

Respeito

Valorizamos cada pessoa
e suas singularidades.
Atuamos com integridade,
tratando todos de modo
justo e fortalecendo
relagcdes de confianca.

Y.

Empatia

Nos colocamos no lugar
do outro para entender
suas necessidades

e oferecer solugdes
gue fazem a diferenca.
O cuidado e a atencao
ao proximo guiam
nossas decisdes.

\74

Protagonismo

Somos lideres em nossas acoes
e responsaveis por nossos
resultados. Cada um de nds
assume o compromisso de
inspirar, transformar e ser a
mudanca que queremos ver.



A quem se aplica este codigo

A leitura e compreensao deste documento é responsabilidade de cada
dirigente, colaborador, associado, parceiro, fornecedores, prestadores
de servigos e qualquer pessoa que participe de atividades da Febrafar.

A Febrafar se compromete em apresentar este Codigo a todos os interessados
e informa-los sobre a importancia da aderéncia aos valores e regras aqui
expostos, bem como sobre altera¢des e/ou atualizagdes neste material.

Apbs leitura, todos devem preencher e assinar o Termo de Ciéncia

e Compromisso, como evidéncia de que a mensagem foi compreendida em
sua totalidade e sera aplicada diariamente.
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Responsabilidade dos envolvidos

Cada pessoa envolvida no relacionamento com a Febrafar (dirigentes, colaboradores, associados, parceiros, fornecedores
e prestadores de servigos), cada um dentro de suas atribuigoes, é responsavel por:

* Sempre cumprir a lei;
e Ler, compreender e cumprir os valores aqui contidos;
e Participar dos treinamentos sobre este Cédigo de Conduta
e Politicas da Febrafar;
* Conhecer e trabalhar em conformidade com as politicas que

se aplicam conforme o seu papel junto a Febrafar;

* Buscar ajuda quando tiver duvidas sobre qualquer decisao a
ser tomada ou sobre a aplicacdo deste Cédigo de Etica ou

alguma politica;
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Comunicar suas preocupacdes ou possiveis violacdes deste
Cdédigo de Conduta ao Departamento de Compliance ou utilizar o
Canal de Conduta;

Reportar imediatamente ao Canal de Conduta sempre que vir
alguém desrespeitar, ou se pedirem para vocé infringir a lei, este
Cddigo de Conduta ou qualquer politica da Febrafar;

Colaborar e manter sigilo sobre qualquer investigacdao que

envolva questdes de conduta.



Tomando as decisoes corretas

Antes de tomar qualquer decisao, é importante avaliar o seguinte:

[sso esta de acordo com a Missao, os Valores
e o Codigo de Conduta da Febrafar?

. Se vocé nao tiver certeza:
Se aresposta for NAO: : .
. . Busque ajuda com o Departamento de Compliance da Febrafar,
Reavalie sua decisao!

ou envie sua duvida para o Canal de Conduta no site da Febrafar.
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Como comunicar uma questao
de desvio de conduta?

No decorrer das suas atividades junto a Febrafar € comum se deparar com Para reportar pOSSiVGiS Violagﬁes

alguma situagao em que vocé nao tenha certeza se é uma violagdao ao Cédigo Codi de C d liti
de Conduta, a alguma politica ou lei. Sempre que surgir alguma duvida, busque a0 Lodigo de Lon Uta' po 1t1cas,

uma orientagdo formal antes de tomar qualquer decisdo sobre o assunto. procedimentos ou l@iS, voceé

Lembre-se: sua identidade sera mantida em sigilo, de acordo com a lei pOdera S€ reportar dlretamente

aplicavel. Denuncias andnimas também sao aceitas e levadas em aos Seguintes canais:
consideragao. Todas as questoes relatadas serao tratadas com seriedade
e imparcialidade.

Todas as alegacdes serdo devidamente investigadas para identificar se de fato ° Canal de Conduta: denuncie.me/febrafar
houve alguma violacgao a lei, politica ou Codigo de Conduta. A Febrafar de

forma discreta cuidara do assunto, garantindo o sigilo das informacgdes e, na

medida do possivel e até onde a lei permitir, mantera a confidencialidade de

qgualquer pessoa que solicite orientagdes ou relate uma possivel violagao.
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Bloco B
Conflito de Interesses




O conflito de interesses é a
situacao gerada pelo confronto
entre um interesse pessoal e um
interesse da Febrafar. Ele pode
influenciar ou parecer influenciar
as condutas e as decisoes das
pessoas. E importante que
evitemos que pessoas sejam
colocadas em situacoes de
conflito de interesses.
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Contratacao de fornecedores e
prestadores de servicos

A Febrafar possui processo de contratacao de fornecedores e prestadores de
servigos sempre preservando sua reputacdo e imagem, garantindo o cumprimento
da lei, deste Codigo de Conduta e de Politicas de Contratacdao e Qualificacao de
Fornecedores, zelando por uma conduta integra da conducdo dessas contratagdes.



Parentesco e relacionamento afetivo entre
colaboradores, fornecedores e prestadores de servico

O ambiente de trabalho da Febrafar é pautado em relagdes humanas e, portanto, respeitamos os vinculos entre os nossos colaboradores.
Assim, podem coexistir relacdes de parentesco e relacionamento afetivos entre os colaboradores, entretanto, as questdes particulares nao
devem, em hipotese alguma, interferir na rotina de trabalho.

Da mesma maneira, os parentescos e relacionamentos afetivos dos colaboradores com fornecedores e prestadores de servico da Febrafar
devem respeitar as rotinas e as decisdes do trabalho, ndo sendo permitidos favorecimentos em razao desses vinculos.

Nas hipoteses de envolvimento afetivo e parentesco com funcionarios ou sécios dos fornecedores ou prestadores de servico, o colaborador
deverd informar a situacao a seu superior hierarquico imediato para que este a comunique a Diretoria envolvida. Na hipdtese de suspeita
de favorecimento indevido decorrente da relacao, a situacao devera ser notificada, por quem dela tiver conhecimento, ao Compliance, via
canal de conduta.
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A troca de brindes, presentes e
entretenimento é comum dentro no
ambiente negocial, entretanto, esta
pratica deve ser conduzida com cautela
para que a situacao nao influencie ou
possa influenciar a tomada de decisoes.

Os colaboradores da Febrafar que
receberem presentes, brindes e
entretenimentos deverao utilizar o bom
Senso e seguir os trés passos ao lado.
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Brindes, presentes e
entretenimento

Apenas oferecer ou aceitar brindes, presentes
entretenimentos se o item e seu valor forem
proporcionais a relacao de negodcios estabelecida;

Informar e entregar imediatamente ao Departamento de
RH da Febrafar o brinde, o presente ou o entretenimento;

O Departamento de RH da Febrafar é responsavel pela destinagao
do brinde, presente ou entretenimento através de sorteio com a
participacao de todos os colaboradores da Febrafar.



Brindes, presentes e
entretenimento

Os brindes, presentes e entretenimentos considerados de carater pessoal,
vinculados a funcado exercida dentro da Febrafar e recebidos pelos integrantes
da Diretoria e por colaboradores, ndao serao encaminhados ao RH e deverao
obedecer as regras da Politica de Recebimento de Brindes, Presentes e
Entretenimentos.

E proibido a aceitacdo ou o oferecimento de entretenimento que venha

a constranger terceiros, os colaboradores da Febrafar, como por exemplo,
aqueles que tenham cunho sexual.
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Viagens e hospitalidades

As viagens em razao dos negdcios sao comuns e necessarias para

o cumprimento dos compromissos profissionais da Febrafar, como
deslocamentos as lojas associadas, aos parceiros e até para outros paises,
a fim de estudar o mercado do varejo farmacéutico.

Nestes casos, as viagens e beneficios de hospitalidade deverao respeitar
as regras e procedimentos descritos na Politica de Viagens e Reembolsos.

Além disso, sempre devemos zelar pelos recursos da Febrafar e agir de forma
integra com nossos parceiros.
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Doacoes e patrocinios

Doacgdes e patrocinios sao agdes comuns nas relagdes da Febrafar desde que ocorram de acordo com a lei e permitam o desenvolvimento

de novas parcerias, a sustentabilidade da instituicdao e a consolidagao dos valores nos seus colaboradores.
Para isso, é permitido, de acordo com o artigo 14, Ill, do Estatuto Social da Febrafar, o recebimento de doagdes e patrocinios quando

estiverem amparados em contrato escrito e revisado pelo Departamento Juridico da Entidade.

Além disso, a Febrafar realiza doac¢des e patrocinios a outras entidades de cunho beneficente, social e filantrépico desde que o objetivo social
de tais organizagdes nao conflite com os valores e principios da empresa e estejam alinhados com o presente Cddigo de Conduta e com

a Politica de Integridade da Febrafar. Para tanto, as Entidades que receberem doacdes, deverao aderir ao Termo de Recebimento

e Responsabilidade de Doac¢des e Patrocinios da Febrafar.

Lembre-se: N3o sao permitidas doacgdes e patrocinios a partidos politicos, a candidatos a cargos publicos, a campanhas politicas,
0 ou a entidade filantrdpica, beneficente ou sem fins lucrativos que seja controlada, direta ou indiretamente, por Pessoas Expostas
Politicamente (PEP), conforme definicdo da Politica de Compras, Contratacdo e Qualificacdo de Fornecedores da Febrafar.

Por fim, a Febrafar apoia e incentiva seus colaboradores e associados em a¢des de engajamento social e de cunho voluntario.
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Bloco C
Condutas Internas




A Febrafar espera que todos os seus dirigentes, colaboradores e associados
demonstrem um comportamento cordial, respeitoso e transparente no
ambiente de trabalho e nas relagdes profissionais com seus parceiros,
fornecedores e prestadores de servigos. Portanto, é compromisso de todos:

* Trabalhar para que em sua atuagao predomine o respeito e a consciéncia
de colaboracgao interpessoal,;

*  Reconhecer a diversidade, respeitando as diferencas, nunca discriminando
por religido, cor, etnia, nacionalidade, idade, orientacao sexual,
posicionamento politico ou fomentando qualquer forma de preconceito
ou discurso de 6dio;

«  Combater e reportar qualquer tipo de intimidagcao que possa vir a ser
caracterizada como assédio sexual ou assédio moral;
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BLOCO C — CONDUTAS INTERNAS

Postura profissional

* Preservar a integridade do cargo ou fun¢ao que ocupa, sem usar da posicao
ou informacgdes que resultem da atividade profissional para influenciar
decisGes que venham a favorecer interesses particulares e/ou de terceiros;

* Sempre manter a devida seguranca e confidencialidade dos processos e dos
documentos internos da Febrafar;

*  Utilizar os meios de comunicagao interna apenas para assuntos pertinentes
ao trabalho e de forma construtiva;

*  Utilizar os materiais disponibilizados pela Febrafar de forma responsavel
e adequada, exclusivamente em atividades relacionadas ao exercicio do
cargo ou fungao em que atua, zelando pela seguranca e preservagao
dos equipamentos;

*  Contribuir para o cumprimento deste Cédigo de Conduta, bem como para
resolucao de duvidas sobre sua aplicacao.
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Assédio moral e sexual

Assédio Moral

O assédio moral é qualquer forma intencional e frequente de exposicao
de uma pessoa a situacao vexatoria, seja por meio de palavras, gestos,
comportamentos ou escrita, ferindo a integridade fisica ou psiquica e
ameacando o desempenho e fung¢des do colaborador ou associado.

Assim, nao aceitamos qualquer forma de assédio moral, bullying
ou humilhagao com nossos dirigentes, colaboradores e associados,
mantendo nosso compromisso de apurar e combater situacdes

gue possam ser caracterizadas como assédio moral.

Assédio Sexual

O assédio sexual ocorre quando alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual se faz valer se sua condigao
hierarquicamente superior (artigo 216-A, do Cédigo Penal).

A Febrafar ndao permite que seus dirigentes, colaboradores e
associados apresentem condutas inadequadas entre si ou perante
terceiros, causando constrangimento com objeto de obter vantagens
sexuais, sendo que tais condutas deverao ser apuradas e combatidas.

0 Denuncias: Os casos de assédio sexual ou moral deverao ser imediatamente reportados ao Departamento de Compliance
ou no canal de denuncia em denuncie.me/febrafar, e serdo devidamente apurados e adotadas as medidas cabiveis.
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BLOCO C — CONDUTAS INTERNAS

Uso de alcool, drogas e porte de armas

A Febrafar incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual ou social e incentiva a adocdao e a manutencao de habitos saudaveis para o bem-
estar e para a seguranca de seus colaboradores e associados. Para tanto, vocé ndo deve:

Ameacar ou praticar violéncia, seja ela fisica ou verbal,;
Utilizar, ingressar ou permanecer no ambiente profissional sob efeito de bebidas alcodlicas ou drogas;

Portar armas de qualquer tipo: de choque, de fogo, letais e ndo letais, bem como munic¢des. O porte de arma é permitido exclusivamente

aos profissionais de seguranca, os quais sao devidamente treinados e autorizados.

u Todo e qualquer colaborador ou associado deve reportar ao responsavel imediato se vir alguém com sintomas de embriaguez e/ou

drogas, consumindo substancias ilicitas e/ou portanto armas no ambiente de trabalho. Ou entre em contato com o Canal de Conduta
para que seja feita a tratativa correta.
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BLOCO C —- CONDUTAS INTERNAS

Roubo ou furto

E de responsabilidade de todos zelar pelos equipamentos de trabalho,
bem como pelos seus bens e objetos pessoais, dentro do ambiente de trabalho
da Febrafar.

Qualquer ocorréncia de roubo ou furto devera ser comunicado ao
Departamento de Compliance ou no canal de denuncia e serdao devidamente
apurados e adotadas as medidas cabiveis.

(1 Febrafar Codigo de Conduta



BLOCO C — CONDUTAS INTERNAS

Prevencao a fraudes, suborno
e corrupc¢ao

Todos aqueles que estdao submetidos a este Cddigo de Conduta devem prezar
pela ética e pela integridade em todas as suas relacdes voluntarias ou
profissionais no ambito de nossa organizacao, nunca prometendo, oferecendo
e nem aceitando pagamentos que nao sejam estritamente os relacionados a
atividade desenvolvida dentro dos parametros contratuais efetuados entre

as partes.

A Febrafar possui tolerancia zero em relagao a atitudes que sejam ou se
pare¢am com propina, suborno, corrup¢ao ou fraude. Essas praticas devem ser
evitadas, mesmo que permitidas pela legislacao local ou aceitas pela sociedade.
Nas relacdes de negdcio com terceiros, a Febrafar rejeita qualquer incentivo
gue possa vir a desvirtuar o escopo da relagao comercial estabelecida,
desaprovando também toda e qualquer conduta no intuito de oferecer
gualquer beneficio para inicio ou manutencao de suas relagdes comerciais.
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Bloco D
Condutas Externas




Associados

O relacionamento com os associados é algo essencial para o cumprimento da Missao e dos Valores da Febrafar, capaz de gerar
valor para a sociedade como um todo e impulsionar o sucesso de todos. Porém, é fundamental que esse relacionamento seja
pautado nas condutas estabelecidas neste Cddigo de Conduta.

ot
i

Parceiros

Os parceiros da Febrafar sao um dos pilares de sustentacdo da nossa instituicao e nosso relacionamento deve ser fundamentado
na ética, respeito e transparéncia. Os valores da Febrafar e as leis e regras previstas neste Cdédigo de Conduta deverao permear

os relacionamentos com os parceiros.

Orgdos publicos

A Febrafar ndo se manifesta sobre assuntos relacionados a questdes politicas e recebe personalidades publicas e/ou politicas
apenas para tratar de assuntos relacionados as atividades comerciais. O posicionamento da Febrafar frente aos érgaos publicos

se da apenas e tao somente na defesa dos interesses de seus associados, evitando questionamentos juridicos perante
Poder Judiciario.
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Concorrentes

A Febrafar possui padrdes de conduta ética e de respeito com seus
concorrentes, comprometendo-se a manter um comportamento de civilidade,
evitando quaisquer acdes ou praticas que possam caracterizar concorréncia
desleal, ndo participando de condutas anticompetitivas, como combinacao

de precos e divisao de clientes e mercados e nao prejudicando a imagem dos
concorrentes, a sua competéncia ou a qualidade de seus produtos e servicos.

E permitido aos Diretores, Colaboradores e Associados da Febrafar manter
relacionamento profissional e pessoal com terceiros ligados a concorréncia,
respeitando-se o sigilo e confidencialidade dos negdcios e estratégias
comerciais, conforme Politica de Privacidade e Tratamento de Dados

da Febrafar.
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Comunicagao externa
e redes sociais

A Febrafar segue valores, principios éticos e cultiva o respeito ao consumidor.
Por isso, suas manifestagdes na midia impressa e nas redes sociais devem ser
baseadas na transparéncia e na veracidade dos fatos, sendo proibidas
declara¢Oes enganosas e abusivas.

O uso das ferramentas de comunicacao internas e corporativas deve se dar
apenas para fins de execuc¢ao dos trabalhos dos colaboradores com os
associados e parceiros. Os colaboradores e associados nao estao autorizados
a vincular a imagem da Febrafar a eventos pessoais e particulares, devendo
seguir as orientacdes da Politica de Comunicacao.
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Protecao das marcas

A valorizacao das nossas marcas é parte imprescindivel de nosso trabalho.
Por isso ndo autorizamos a reproducao, sem nosso consentimento prévio,
ou imitacao de nossas marcas registradas, no todo ou em parte. Qualquer
tentativa nesse sentido configura crime punivel nos termos da Lei de

Propriedade Industrial — LIPI.

A Febrafar possui uma Politica de Protecao e Uso da Marca a qual devera ser
observada por seus colaboradores, associados e parceiros.
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Protecao de informacoes
confidenciais

Cuidar de informacgdes confidenciais é essencial, sejam elas orais ou escritas.
Mas o que é uma informacido confidencial? E toda aquela cujo acesso ndo
autorizado pode causar dano irreparavel para a reputa¢ao da organizagao,
seja ela explicitamente identificada como “confidencial” ou nao.

J4 uma informacao publica é aquela cuja divulgacdo nao prejudica a
organizacao de forma alguma.

Informacgdes de propriedade da Febrafar nao divulgadas oficialmente, que
incluem, mas nao se limitam aos (as) (I) detalhes e estratégias comerciais e
operacionais, planejamento financeiro, informacdes financeiras nao publicadas;
(1) programas de processamento de dados e bases de dados; (1) dados
pessoais de colaboradores e associados; (V) dados de pesquisa cientifica

ou metodologias analiticas proprietarias.
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Protecao de informacoes
confidenciais

A Febrafar protege dados pessoais de seus colaboradores,
associados e parceiros a fim de proteger a privacidade das
pessoas e seus direitos fundamentais.

Por isso, devemos manter e preservar em mais absoluto sigilo toda e qualquer
informacao que seja confidencial da Febrafar, dos nossos associados e
colaboradores e que sejam disponibilizadas para nds, evitando falar sobre ela
em espacos publicos ou compartilha-la em midias sociais.

Qualquer infragao a protec¢ao de dados e informagao é passivel de puni¢ao
nos termos do Cédigo Penal e da Lei Geral de Prote¢dao de Dados — LGPD (Lei
n? 13.709/2018). Qualquer duvida ou esclarecimento adicional, consultar a
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados da Febrafar.
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Manifestacoes politicas
e religiosas

A Febrafar ndo possui posicionamentos politico ou religiosos e respeita a
opinido e preferéncias de seus colaboradores, associados e parceiros. Todavia,
no ambiente de trabalho, inclusive nos meios de comunicacao eletrénicos e no
exercicio de suas funcdes, os associados e colaboradores deverao evitar expor
suas preferéncias politicas e religiosas, respeitando os demais.

Diante disso, a Febrafar nao contribui com qualquer associagao religiosa ou
partido politico.
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Bloco E
Cidadania Corporativa




Direitos humanos e respeito
a diversidade

A Febrafar tem o compromisso de respeitar a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, dentro os quais estao a liberdade, a vida, a liberdade
de opinido e expressao, ao trabalho e a educacao.

Nao recriminamos ou discriminamos qualquer op¢ao, pratica ou escolha
pessoal de nossos colaboradores e dos associados, bem como nao tratamos
de forma diferenciada as pessoas por sua aparéncia ou percepcao de condicao
econdmica, social ou qualquer outro tido de diferenciacao.

N3ao sao toleradas atitudes desrespeitosas ou discriminatdrias, imitacdo de
trejeitos e comentarios jocosos, ainda que na auséncia da pessoa a que se refira.
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Saude e seguranca
operacional

A Febrafar tem o compromisso de garantir a saude e seguran¢a ocupacional

de seus colaboradores através de programas aplicados junto ao Departamento
de Recurso Humanos. Para tanto, os colaboradores deverao seguir a Politica

de Saude e Seguranga Ocupacional, comunicando ao gestor da area qualquer
situacao que ameace a integridade fisica ou provoque acidentes dentro do
ambiente de trabalho.
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BLOCO F - PROGRAMA DE COMPLIANCE E CANAL DE CONDUTA

Politicas corporativas

oo As Politicas Corporativas sao os documentos que estabelecem diretrizes ou premissas sobre determinado tema considerado

==p estratégico da Febrafar, sendo o seu cumprimento obrigatdrio para todos os niveis da Associacdo. As politicas mencionadas ao
longo deste documento, bem como as demais politicas vigentes, estdao disponiveis no Portal de Politicas da Febrafar.

Violacao ao Codigo de Conduta

O descumprimento ao estabelecido neste Codigo de Conduta, por um colaborador, associado ou por qualquer pessoa que faca
@ parte da relagao comercial e de trabalho com a Febrafar, sera rigorosamente apurado segundo os procedimentos do Comité de

Conduta, garantido o anonimato dos envolvidos. Todos os submetidos a este codigo de conduta tém o dever de cooperar com
os processos de investiga¢cao em curso.

Treinamentos internos

o ﬂ A Febrafar ird promover constantes treinamentos junto a seus colaboradores, associados e prestadores de servicos,
além de atividades de capacitacdao sobre os temas inseridos no Cddigo de Conduta e nas demais Politicas. A participacao
nos treinamentos é obrigatdria, sendo que a ndo participacdo é considerada uma conduta inadequada
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BLOCO F - PROGRAMA DE COMPLIANCE E CANAL DE CONDUTA

Canal de conduta

A Febrafar disponibiliza aos seus colaboradores, associados e parceiros de negécios um canal de comunicacao para relato de
_,__,_ fatos e condutas que nao estejam em acordo com os seus principios, consolidados neste Cédigo de Conduta e nas demais

Politicas, denominado Canal de Conduta. O Canal de Conduta é uma ferramenta que garante que os colaboradores, associados
e parceiros de negdcios interajam de forma an6nima, a fim de preservar tantos os envolvidos, tantos os colaboradores,
associado e os parceiros de negdcios.

Nao retaliacao
taliac
F A Febrafar ndao admite nenhuma forma de retaliacao ou intimidacao a qualquer pessoa que levante duvidas, questionamentos
n e denuncie de boa-fé uma suposta violagao ao Codigo de Conduta, as politicas corporativas e as leis e regulamentos aplicaveis.
Ao contrdrio, buscamos um ambiente de trabalho aberto que incentiva a comunicacao e permite que seus colaboradores,
associados e parceiros facam questionamentos e levantem questdes éticas. Além disso, é de interesse da Febrafar que todos
possam contribuir para a constru¢ao de um ambiente mais ético.
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Documentos




Questionario e qualificacao de fornecedores,
prestadores de servi¢co e associados

A Febrafar possui critérios para avaliacao, selecao, monitoramento de desempenho e reavaliacao de provedores
externos (fornecedores e prestadores de servico), baseados na sua capacidade de prover processos ou produtos
e servicos de acordo com requisitos.

Ao realizar a qualificacao de fornecedores, é importante ter em mente que nao basta apenas avaliar sua
documentacdo, mas também deve-se fazer uma selecao inicial e até o acompanhamento de seu desempenho.
Desta forma, a qualificagao de fornecedores deve considerar trés etapas principais a serem desenvolvidas com
os fornecedores:

Monitoramento
do desempenho

Reavaliacao

Avaliagao inicial
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Compromisso com o Codigo
de Conduta da Febrafar

Este Codigo de Conduta apresenta as responsabilidades de todos os colaboradores,
associados e parceiros da Febrafar, bem como uma visao geral de algumas politicas
importantes da nossa associagao.

Conhecer o Cddigo de Conduta e aplica-lo no dia a dia é uma parte importante
do trabalho de todos os colaboradores e associados.

Lembre-se que violagoes a este cddigo podem resultar em medidas internas.
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